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Indicamos, na forma regimental, depois de ouvido o
plenario, ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, Sérgio Diozébio
Barbosa, que seja implantado o OuviColeta, um canal oficial de comunicacgéo
destinado ao registro, acompanhamento e atendimento de solicitagbes e
reclamacOes da populacdo referentes a prestacdo dos servigos de coleta de
residuos solidos no municipio.

Caso 0 Municipio ja& disponha de um Servico de
Atendimento ao Cidaddo (SAC) ou canal semelhante, recomenda-se que este
seja adaptado para contemplar de forma eficiente e sistematica as demandas
especificas relacionadas a coleta de lixo, com vistas a otimizar o atendimento
promover transparéncia e garantir maior organizacao no fluxo de informacdes.

Ndo havendo, porém, canal oficial que cumpra essa
finalidade especifica, reforca-se a presente indicacdo para que seja
efetivamente implantado o OuviColeta, a fim de centralizar e padronizar a
comunicacdo entre populacdo, administracdo publica e empresa contratada,
visando maior eficiéncia no gerenciamento do servico, permitindo:

v Organizacao e sistematizacdo das demandas;

v" Verificacdo da procedéncia das reclamacdes;

v" lIdentificacdo de falhas ou pontos criticos na coleta;

v Monitoramento de horarios, rotas e recorréncias;

v Geracdo de relatérios que fortalecam o dialogo entre
gestdo, empresa e comunidade.

Essa ferramenta representa um avango na modernizacao
da gestdo de servigos publicos essenciais, demonstrando compromisso
com a transparéncia administrativa, a eficiéncia operacional e o respeito
a cidadania.
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JUSTIFICATIVA:

A coleta de residuos sélidos é um servico essencial, que
afeta diretamente a qualidade de vida e a satde publica. A recente implantacao
de uma nova empresa de coleta no municipio torna anda mais necessaria a
adocdo de mecanismo adequados para fiscalizagdo e acompanhamento do
Servico.

A criacdo do OuviColeta, ou a adaptacdo de um canal ja
existente, permitira uma comunicacdo mais fluida e transparente com a
populacdo, alem de auxiliar a administracdo na identificacdo de problemas e
planejamento de solucdes, promovendo um atendimento mais agil e eficiente.

Dessa forma, esta indicagdo visa ndo apenas garantir o
acesso do cidaddo a um instrumento eficaz de contato com a gestdo, mas
também fortalecer a responsabilidade técnica e o papel fiscalizador desta Casa
de Leis.

Amambai-MS, 17 de novembro de 2025
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C/Copia ao llustrissimo Senhor Diretor da Unidade da Sol Brasil Solu¢gbes Ambientais
em Amambai, Ibraim Godoy da Silva Neto
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