ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

5% PREFEITURA MUNICIPAL DE AMAMBAI
8 Secretaria Municipal de Servigos Urbanos

Amambai — MS, de 19 de novembro 2025.

Oficio n° 063/2025

A

Direcéo da empresa:

OPCAO TELECOM

Endereco: Rua da Republica, 3236 — Amambai-MS
Telefone: 0800 643-2277

WhatsApp: (67) 99155-8778

E-mail: contato@opcaonet.com.br

Site: vempraopcao.com.br

Assunto: Solicitagdo de informacdes técnicas referentes a infraestrutura aérea de
telecomunica¢des no Municipio de Amambai-MS, para fins de resposta ao Requerimento
n® 29/2025 da Camara Municipal.

Prezados Senhores,

A Secretaria Municipal de Servigos Urbanos (SEMSUR), no exercicio de suas atribui¢des
legais, vém respeitosamente solicitar informagdes técnicas sobre a infraestrutura aérea de
cabos e fiagdes instalada por essa empresa no Municipio de Amambai-MS.

Esclarecemos que este Oficio estd sendo encaminhado para atender ao Requerimento n
29/2025, apresentado na Camara Municipal.

Os referidos parlamentares solicitaram informag¢des formais sobre a situa¢do dos cabos,
fiagcdes aéreas, manutengdo, organizagdo e responsabilidades das empresas que atuam no
municipio. :

Para que possamos responder ao Poder Legislativo de forma completa, clara e
tecnicamente fundamentada, solicitamos as seguintes informagdes:

1. Cadastro e atuacdo da empresa no municipio

1.1. A empresa possui licenga/autorizag@o formal para operar servigos de telecomunicagdes
em Amambai-MS?

1.2. Qual o CNPJ responsavel pela operagdo local?

1.3. A infraestrutura utilizada é propria, compartilhada ou ambas?

v}

2. Infraestrutura aérea e manutengéo

2.1. Quantos pontos de fixa¢@o em postes sdo utilizados pela empresa no municipio?
2.2. H4 manutengdo preventiva peridédica? Qual a periodicidade?

2.3. Existe rotina para retirada de cabos obsoletos ou inativos?

2.4. Como a empresa organiza tecnicamente os cabos nos postes?

3. Normas técnicas e regulagéo
3.1. Quais normas (ANATEL, ANEEL, internas ou outras) orientam a instalagdo e
manutencéo?
3.2. A empresa segue integralmente a Resolugdo Conjunta ANATEL/ANEEL n°
004/2014°?

1

Rua jacinto Basilio de Oliveira, n®2374, Vila Doriane - Fone: 67 3481 1240, CEP:79990-000, Amambai, MS

T emuit e 20 Syt rom



ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE AMAMBAI
Secretaria Municipal de Servigos Urbanos

3.3. Informar nome, registro e contato do responsavel técnico pelas instalagdes.

4. Atendimento a solicita¢des da Prefeitura

4.1. Quando acionada, qual o tempo médio de atendimento para corre¢des em pontos
criticos?

4.2. Favor informar canal direto de comunicagdo com o Municipio (telefone e e-mail
institucional).

5. SituagGes de risco e previsdo de regularizagio
5.1. Ha registro interno de pontos criticos dentro da cidade?
5.2. Ha planejamento de reorganizag@o, limpeza ou substituigdo de cabos para 2025?

Solicitamos que a resposta seja enviada ao Municipio até o dia 21 de novembro de 2025,
por e-mail; (semsur.2015@gmail.com) a Secretaria Municipal de Servicos Urbanos
(SEMSUR, para composi¢do da resposta oficial que serd encaminhada a Camara
Municipal.

Agradecemos desde ja a colaboragio e reforgamos que o objetivo destas informagdes ¢
cumprir determinago do Poder Legislativo, preservando a boa relagéo institucional entre o
Municipio e as empresas prestadoras de servigo.

Atenciosamente,

Luiz Fernando Fischer
Secretario Municipal de Infraestrutura e Servigos Urbanos
Prefeitura Municipal de Amambai — MS
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